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1. Жалпы ережелер және негізгі ұғымдар 

 

1. "Жол активтері сапасының ұлттық орталығы" республикалық 

мемлекеттік кәсіпорнының (бұдан әрі -Кәсіпорын) осы Іскерлік әдеп кодексі 

(бұдан әрі - Кодекс) Қазақстан Республикасының заңнамасына, Кәсіпорынның 

Жарғысына және өзге де ішкі құжаттарына сәйкес әзірленді және Кәсіпорын 

жұмыскерлерінің мінез-құлқы қағидалары мен қағидаттары жиынтығын 

білдіреді. 

2. Кодексте келесідей ұғымдар мен терминдер пайдаланылады: 

1) іскерлік әдеп -Кәсіпорын, оның лауазымды тұлғалары мен 

жұмыскерлері өз қызметінде басшылыққа алатын іскерлік мінез-құлықтың 

әдептілік қағидаттары мен нормаларының жиынтығы; 

2) лауазымды тұлға - Кәсіпорын басшылығы -бас директор, бас 

директордың орынбасарлары, бас бухгалтер; 

3) мүдделі тұлға -бұл Кәсіпорын шарттық қатынастар орнатқан немесе 

орнатуға ниет білдірген жеке немесе заңды тұлға, сондай-ақ Кәсіпорынмен 

байланысты мәмілелерге қатысы бар тұлғалар; 

4) корпоративтік мәдениет -Кәсіпорынға тән құндылықтар мен 

қағидаттар, іскерлік қатынастардың әдептілік нормалары, мінез-құлық 

нормалары; 

5) әлеуметтік жауапкершілік - Кәсіпорынның, мемлекет пен қоғамның 

өзара мүдделеріне сәйкес келетін ерікті түрде қабылданған міндеттемелерді 

орындау; 

6) жұмыскер -Кәсіпорынмен еңбек қатынастарын орнатқан және еңбек 

шарты бойынша жұмысты тікелей орындайтын жеке тұлға; 

7) корпоративтік қақтығыстарды реттеу - корпоративтік қақтығыстардың 

алдын алуға немесе шешуге бағытталған рәсімдер кешенін жүзеге асыру. 

3. Кодекс Кәсіпорынның барлық мүдделі тұлғалармен өзара іс-

қимылының әдептілік жағын, корпоративтік қатынастардың әдеп нормаларын, 

сондай-ақ әдеп нормаларының Кәсіпорынның және оның жұмыскерлерінің 

күнделікті қызметіне әсер ету механизмдерін реттейтін құжат болып табылады. 

4. Кодекстің ережелері атқаратын лауазымына қарамастан Кәсіпорынның 

барлық жұмыскерлеріне қолданылады. 



5. Кәсіпорынның әр жұмыскерінің міндеті Кәсіпорында белгіленген және 

қоғамда орныққан әдеп нормаларын сақтау және моральдық нормаларды ұстану 

болып табылады. 

6. Әдеп нормаларының тиісті деңгейде болуын қолдап отыру үшін 

жұмыскерлер оларды Кәсіпорында сақтау және өздері үшін ең озық 

стандарттарды белгілеу үшін жауапты болады. 

7. Кодекс мақсаттары келесідей болып табылады: 

1) стратегиялық маңызды шешімдерді қабылдау кезінде де, күнделікті 

жағдайларда да Кәсіпорынның барлық жұмыскерлері өз қызметінде басшылыққа 

алатын негізгі құндылықтарды, қағидаттар мен ережелерді бекіту; 

2) ұжымда сенім ахуалын, өзара құрмет пен парасаттылықты қолдау үшін 

Кәсіпорында мінез-құлықтың озық әдеп стандарттарына негізделген бірыңғай 

корпоративтік мәдениетін дамыту; 

3) атқаратын лауазымына қарамастан, барлық жұмыскерлердің Кодекс 

нормаларын біркелкі түсінуі және орындауы; 

4) Кәсіпорынның корпоративтік басқару механизмдерінің тиімділігін 

арттыруға және оның мүдделі тұлғалармен ойдағыдай өзара іс-қимыл жасауына 

жәрдемдесу; 

5) іскерлік мінез-құлықтың үздік тәжірибесін қолдану арқылы мемлекет 

пен іскерлік қоғамдастық тарапынан Кәсіпорынға деген сенімді арттыру және 

сақтау. 

8. Кодекс Кәсіпорынның өзге ішкі құжаттарымен бірге қолданылады және 

Кәсіпорынның лауазымды тұлғалары мен жұмыскерлерінің іскерлік әдеп және 

іскерлік мінез-құлық нормалары мен қағидаттарын сақтау бөлігіндегі қызметін 

көрсетеді. 

9. Кәсіпорынның барлық лауазымды тұлғалары, жұмыскерлері мен 

серіктестері нәсіліне, тіліне, саяси және діни сенімдеріне, жынысына, ұлттық 

және мәдени ерекшеліктеріне қарамастан адал және әділ қарым-қатынас жасауға 

құқылы. Кез-келген түрдегі кемсітушілік пен қысым жасау осы Кодекске қайшы 

келеді және жағымсыз мінез-құлықты білдіреді. 

10. Кәсіпорын өз жұмыскерлері мен олардың жұмысында келесі 

қасиеттерді жоғары бағалайды: 

1) Кәсіпорынның стратегиялық мақсаттарына қол жеткізуге ұмтылу; 

2) кәсіпқойлық және өзінің кәсіби деңгейін арттыруға ұмтылу; 

3) лауазымдық міндеттерді орындау кезіндегі бастамашылдық және 

белсенділік; 

4) тәртіптілік және жауаптылық; 

5) жұмыскерлер арасындағы өзара қолдау; 

6) Кәсіпорынның жас мамандарына көмек көрсету. 

11. Кәсіпорын мен барлық мүдделі тұлғалардың қарым-қатынасы іскерлік 

әдеп пен мінез-құлық ережелерінің талаптарына сәйкес құрылуы керек. Өзара 

міндеттемелерді сақтау сындарлы жұмыстың қажетті шарты болып табылады. 

 

2. Іскерлік әдептің құндылықтары мен қағидаттары 

 



12. Кәсіпорын мемлекеттік органдармен, Кәсіпорынның лауазымды 

тұлғаларымен және жұмыскерлерімен, әріптестермен, басқа да мүдделі 

тұлғалармен өзара қарым-қатынастарда стратегиялық маңызды корпоративтік 

шешімдер қабылдау үшін де, сондай-ақ Кәсіпорынның лауазымды тұлғалары 

мен жұмыскерлері тап болатын күнделікті жағдайларда да осы Кодекстің 

талаптарын қабылдайды және ұстанады. 

13. Кәсіпорынның қызметін қалыптастыруда негізге алынатын басты 

корпоративтік құндылықтары жұмыскерлердің әдептілігі, сенімділігі, 

кәсіпқойлығы, олардың еңбегінің тиімділігі, өзара көмек беруі, бір-біріне, 

мүдделі тұлғаларға және тұтастай Кәсіпорынға деген құрметі болып табылады.  

14. Кәсіпорынның негізге алынатын корпоративтік қағидаттары: 

1) құзыреттілік және кәсіпқойлық -Кәсіпорын жұмыскерлерінің тиісті 

білімі, жұмыс тәжірибесі, салмақты және жауапты шешімдер қабылдауға 

қабілеттілігі болуы тиіс. 

2) ашықтық -Кәсіпорын өзінің жетістіктері мен қызмет нәтижелерінің, 

Кәсіпорын туралы ақпараттың барынша жариялылығына, ашықтығы мен 

сенімділігіне ұмтылады. Кәсіпорын Қазақстан Республикасының заңнамасына 

сәйкес есептілік пен есепке алу сапасын жақсарту негізінде ақпараттың 

ашықтығы мен қолжетімділігін арттыруға ұмтылады. Сонымен бірге Кәсіпорын 

коммерциялық және қызметтік құпияны құрайтын ақпарат пен мәліметтердің 

жария етілмеуін қадағалайды; 

3) жауапкершілік және ыждағаттылық - Кәсіпорын Қазақстан 

Республикасы заңнамасының, шарттық қатынастардың, іскерлік айналым 

дәстүрлері мен моральдық-адамгершілік қағидаттарының талаптарында 

белгіленген міндеттемелерге жауапкершілікпен және ыждағаттылықпен 

қарайды; 

4) адалдық пен парасаттылық - Кәсіпорын қызметінің және оның іскерлік 

беделінің негізі. Кәсіпорын жеке мүдделер мен кәсіби қызмет арасында 

қақтығыстың туындауына жол бермейді. Алдау, үндемеу және жалған 

мәлімдемелер лауазымды тұлға мен жұмыскердің, Кәсіпорынның мәртебесіне 

лайықты емес; 

5) жеке тұлғаны құрметтеу -лауазымды тұлға, Кәсіпорын жұмыскері, оның 

лауазымына, жұмыс орнына, атқаратын қызметтік және еңбек міндеттеріне 

қарамастан басшылыққа алуы тиіс негізгі қағидат. Жеке тұлғаны құрметтеу 

қағидатын өзара сақтау жұмыскерлердің лауазымды тұлғаларға, лауазымды 

тұлғалардың жұмыскерлерге тең дәрежеде қатысты міндетті екенін білдіреді. 

 

3. Іскерлік қарым-қатынастардың әдеп нормалары 

 

3.1. Кәсіпорынның лауазымды тұлғалары мен жұмыскерлері 

 

15. Кәсіпорынның лауазымды тұлғалары мен Жұмыскерлері: 

1) Қазақстан Республикасының мемлекеттік рәміздеріне және 

Кәсіпорынның корпоративтік рәміздеріне құрметпен қарауға; 



2) жалпы қабылданған моральдық-әдептілік нормаларды сақтауға, 

мемлекеттік тілге және басқа тілдерге, барлық халықтардың салт-дәстүрлеріне 

құрметпен қарауға; 

3) жоғары кәсіби жұмыс үшін барлық күш-жігерін жұмсауға, 

Кәсіпорынның мүлкіне ұқыпты қарауға, оны ұтымды және тиімді пайдалануға; 

4) өзінің жұмысқа деген көзқарасымен және мінез-құлқымен ұжымда 

тұрақты және жағымды ахуал жасауға ықпал етуге; 

5) сыпайы және кішіпейіл болуға; 

6) бейтараптық пен дөрекілікке төзбеуге; 

7) әріптестеріне қолдау және көмек көрсетуге; 

8) басқалардың пікіріне құлақ асуға; 

9) сөз бен істің қабысуын қамтамасыз етуге; уәделерін орындауға; 

10) қателіктерге және олардың салдарынан туындайтын жағдайларға 

бұдан әрі жол бермеу және мүлдем болдырмау үшін қателіктерін жасырмау/ 

мойындау;  

11) өзіне (немесе өзімен байланысты адамдарға) немесе басқа адамдарға 

қатысты мүдделер қақтығысы туындауы мүмкін жағдайға жол бермеу үшін өзін 

дұрыс ұстауға; 

12) басқа жұмыскерлерге қатысты жеке субъективті пікірдің айтылуына 

жол бермеуге және жұмыскерлердің лауазымдық міндеттерді орындауға 

жатпайтын басқа да әрекеттерінің дұрыстығына немесе дұрыс еместігіне жеке 

баға бермеуге; 

13) құпиялылық нормаларын бұзбай және Кәсіпорынның ішкі 

құжаттарының талаптарын ескере отырып, бір-біріне сенімді ақпаратты уақтылы 

ұсынуға; 

14) тікелей берілген өкілеттіктерсіз немесе Кәсіпорынның лауазымды 

тұлғаларының тікелей тапсырмасынсыз Кәсіпорын атынан кез-келген тақырыпта 

көпшілік алдында сөз сөйлеуге, пікір білдіруге немесе сұхбат беруге жол 

бермеуге; 

15) қоршаған ортаға құрметпен қарауға және ұқыпты болуға; 

16) осы Кодекстің талаптарын мұқият зерделеуге, түсінуге және адал 

орындауға және тиісті растау нысанын (осы Кодекстің қосымшасындағы) 

толтыруға; 

17) өз мойнына алған міндеттемелері үшін жауапкершілігін сезінуге; 

18) лауазымдық міндеттерін орындау кезінде тұлғалық қатынастарды 

немесе жеке пайдасын емес, Кәсіпорын мүдделерін басшылыққа алуға; 

19) іскерлік әдеп қағидаттарын және мінез-құлық қағидаларын бұзу 

мәселелері бойынша тергеп-тексерулер жүргізу кезінде жәрдем көрсетуге; 

20) жұмыс орнында тазалық пен тәртіпті сақтауға, сондай-ақ барлық 

жұмыс материалдарын тиісті күйде ұстауға міндетті. 

16. Кәсіпорынның лауазымды тұлғалары: 

1) осы Кодекстің негізгі құндылықтары мен талаптарын ескере отырып, 

ашықтық және риясыздық қағидаттарына сүйеніп басқарушылық шешімдер 

қабылдауға; 



2)  Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында және 

Кәсіпорынның ішкі құжаттарында көзделген олардың алдына қойылған 

міндеттерді іске асыру үшін жауапкершілікті мойнына алуға; 

3) Кодекс талаптарына адалдықтың үлгісін көрсетуге  және олардың 

сақталуын көтермелеуге;  

4) қарамағындағылар арасында корпоративтік рухты қалыптастыруға 

уақыт бөлуге, ұжымды Кәсіпорынның ортақ миссиясына, құндылықтары мен 

қағидаттарына жұмылдырылған командаға біріктіруге; 

5) Жұмыскерлердің алдына нақты міндеттер қоюға және қажет болған 

жағдайда мейлінше дәл нұсқаулар беруге; 

6) Жұмыскерлерге өз жұмысын орындау үшін қажетті ақпаратқа ашық 

және тұрақты қол жеткізуді қамтамасыз етуге; 

7) жұмыскерлерге кеңес беруге және бағыт сілтеуге; 

8) ешбір жағдайда Кәсіпорын жұмыскерінің мәртебесіне, жеке басына тіл 

тигізуге жол бермеуге міндетті. 

17. Кәсіпорын басшылығы Кәсіпорында агрессияға, кемсітушілікке, 

қорқытушылыққа және үрейлендіруге жол берілмейтін жұмыс жағдайларын 

жасауы тиіс. Осындай жағдайлармен бетпе-бет келген кез-келген Жұмыскер 

мұндай қақтығыстарды шешу үшін олар жөнінде тікелей басшысына хабарлауға 

құқылы. 

 

3.2. Іскер әріптестер 

 

18. Кәсіпорынның барлық жұмыскерлерінің іскерлік әріптестермен өзара іс-

қимылы келесі қағидаттармен жүзеге асырылады: 

1) заңдылық; 

2) өзара тиімділік;  

3) жариялылық; 

4) Кәсіпорын мүдделерінің үстемдігі; 

5) заңдылық, адалдық және тиімділік қағидаттарына сүйеніп жасалған 

шарттардың талаптарына сәйкес қабылданған міндеттемелер үшін жауапты 

болу. 

19. Кәсіпорын іскер серіктестермен арадағы шарттардың талаптарын 

сақтайды және оларға қатысты өз міндеттемелерін орындайды. 

20. Кәсіпорын өз қызметінде іскерлік серіктестерге негізсіз жеңілдіктер мен 

артықшылықтар беруге жол бермейді. 

 

3.3. Қоғамдастық 

 

21. Кәсіпорын өзінің қоғам алдындағы әлеуметтік жауапкершілігін 

түсінеді. 

22. Кәсіпорын өзін жұмыс істейтін және сыйластық, сенім, адалдық және 

әділеттілік қағидаттарына негізделген берік қарым-қатынас орнатуға тырысатын 

әлеуметтік ортаның ажырамас элементі ретінде қарастырады. 

23. Кәсіпорын келесілерге ұмтылады:  



1) әлеуметтік маңызы бар мәселелердің оң шешімін табуға ықпал ету; 

2) қоғамға қызмет ету, кәсіби білім мен білім беру деңгейін арттыруға 

бағытталған және өзге де әлеуметтік бағдарламаларға қолдау көрсету; 

3) экономикалық тиімді және мақсатқа сай болған жағдайда жаңа жұмыс 

орындарын құру және жұмыскерлердің кәсіби біліктілігін арттыру; 

4) қоғамдық қатынастарды жетілдіру, қоршаған ортаны жақсарту және 

өмір қауіпсіздігін қамтамасыз ету мақсатында ұйымдармен (қоғамдық, үкіметтік 

емес және басқалар) сындарлы қарым-қатынас орнату. 

24. Кәсіпорын күмәнді беделі бар заңды және жеке тұлғалармен 

ынтымақтастықтан бас тартуға міндеттенеді. 

25. Кәсіпорын экология және қоршаған ортаны қорғау жөніндегі 

бастамаларға қолдау жасайды. 

26. Кәсіпорын тұрмысы нашар отбасылардың балаларын, жастарды, 

мүгедектерді қолдауға ерекше назар аудара отырып, қайырымдылық қызметін 

әртүрлі нысандарда жүзеге асырады. 

27.  Кәсіпорын білім беру, ғылым, мәдениет, өнер, ағарту жүйесін 

дамытуға, сондай-ақ тұлғаның рухани дамуына жәрдемдеседі. 

 

4. Іскерлік мінез-құлық ережелері 

 

28. Кәсіпорынның лауазымды адамдары мен жұмыскерлері Кәсіпорынды 

және оның беделін, коммерциялық және қызметтік құпиясын жеке баю немесе 

басқа адамдарды байыту мақсатында пайдаланбауы тиіс. 

29. Мүдделер қақтығысын болдырмау кәсіпорынның, оның лауазымды 

тұлғаларының, қызметкерлерінің мүдделерін қорғауды қамтамасыз ету үшін 

маңызды шарт болып табылады. Кәсіпорынның барлық лауазымды тұлғалары 

мен жұмыскерлері мүдделер қақтығысынан тыс, ашық, уақтылы және дұрыс 

шешімдер қабылдау үшін жауапты болады. 

30. Кәсіпорынның лауазымды тұлғалары мен жұмыскерлерінің 

бағыныштылармен, серіктестермен, бәсекелестермен қарым-қатынасындағы 

іскерлік мінез-құлқы бір-біріне қарсы қойылмайды және мыналарды қамтиды: 

1) ешкімді бөліп-жармау және ізгі ниеттестік; 

2) тексерілмеген ақпаратты пайдаланудан бас тарту; 

3) Кәсіпорынның коммерциялық және қызметтік құпияларына қатысты 

ақпаратты жария етпеу; 

4) өз сөзінде тұру; 

5) моральдық құндылықтарды сақтай отырып, мақсатқа ұмтылу; 

6) өзінің іскерлік беделін қолдау, тікелей немесе үшінші тұлғалар арқылы 

көрінеу жалған және расталмаған ақпаратты таратуға қатысудан бас тарту; 

7) Мүдделер қақтығысы жағдайында -дауларды келіссөздер арқылы 

шешуге қол жеткізу. 

 

1. Жұмыстан тыс уақыттағы мінез-құлық 

 



31. Кәсіпорын имиджі оның жұмыскерлерінің жұмыстағы, жұмыстан тыс 

уақыттағы мінез-құлқына байланысты екенін ескергенде Кәсіпорынның 

лауазымды тұлғалары мен жұмыскерлерінің жұмыстан тыс уақыттағы 

міндеттері келесідей: 

1) жалпы қабылданған моральдық-әдептілік нормаларын ұстану, 

қоғамға жат мінез-құлық жағдайларына жол бермеу; 

2) осындай өзара іс-қимылдың саласы мен сипатына қарамастан, үшінші 

тұлғалармен өзара қарым-қатынас кезінде өзінің лауазымдық мәртебесін 

көрсетпеу және пайдаланбау; 

3) өзінің әрекеттерімен және/немесе әрекетсіздігімен, оның ішінде 

Кәсіпорын жұмыскерінің алкогольдік немесе өзге де масаң күйде болуына 

байланысты Кәсіпорын беделіне қауіпті тәуекелдердің туындауына жол бермеу; 

4) өз тарапынан заңнама талаптарының бұзылуына жол бермеу. 

 

6. Корпоративтік мәдениет 
 

32. Кәсіпорынның лауазымды адамдары мен жұмыскерлері осы Кодекстің 

талаптарын ұстана отырып және оны бұзудың алдын ала отырып, Кәсіпорынның 

корпоративтік мәдениетін дамытуға үлес қосулары тиіс. 

33. Кәсіпорынның лауазымды тұлғалары мен жұмыскерлері корпоративтік 

рухты қалыптастырып, Кодекс талаптарын сақтау үлгісін көрсетулері тиіс. 

 

6.1. Келіссөздер жүргізу әдебі 

 

34. Кәсіпорынның лауазымды тұлғалары мен жұмыскерлерінің басқа 

жұмыскерлермен және іскер серіктестерімен, оның ішінде телефон арқылы 

келіссөздер жүргізе білуі жалпы алғанда Кәсіпорын туралы жағымды әсер 

қалыптастыруға ықпал етеді. Кәсіпорынның лауазымды тұлғалары мен 

жұмыскерлері келіссөз жүргізу, соның ішінде телефон арқылы сөйлесу кезінде 

сыпайы және кішіпейіл болулары тиіс. Іскерлік келіссөздері байыппен, 

құрметпен жүргізілуі керек. 

35. Ішкі немесе сыртқы қоңырауға мейлінше жылы және ашық-жарқын 

дауыспен жауап бере отырып, нақты және толық ақпарат беруіңіз керек. Сондай-

ақ телефонмен сөйлескен кезде бір бөлмеде өзінен басқа жұмыскерлер бар екенін 

есте ұстап, олардың жұмысына кедергі келтірмеу және алаңдатпау үшін,  қатты 

сөйлемеген жөн. Жиналысқа қатысқан кезде ұялы телефондарды өшіру немесе 

оларды дыбыссыз режимге қою қажет. 

 

6.2. Корпоративтік мерекелер 

 

36. Корпоративтік мәдениетті қалыптастырудың маңызды элементтерінің 

бірі ұжымда мерекелік іс-шараларды өткізу болып табылады. 

37. Кәсіпорынның барлық лауазымды тұлғалары мен жұмыскерлері 

корпоративтік ойын-сауық немесе спорттық іс-шараларға қатыса алады. Сондай-



ақ ұжымның корпоративтік рухын көтеру мақсатындағы іс-шараларды өткізу 

жөніндегі өздерінің ұсыныстарын енгізе алады. 

38.  Дәстүрлі корпоративтік мерекелерге - Кәсіпорынның туған күні, Жаңа 

жыл, Халықаралық әйелдер күні, Құрылысшы күні, Конституция күні, 

Тәуелсіздік күні және басқа да мейрамдар жатады. 

39. Кәсіпорын ішінде барлық жұмыскерлер конференц-залда немесе 

Кәсіпорын аумағындағы өзге жерде жиналады, Кәсіпорын басшылығының 

өкілдері құттықтаулар айтып, жұмыста ерекше көзге түскен жұмыскерлерді 

грамоталармен, сыйлықтармен және т.б.марапаттайды. 

40. Кәсіпорын туған күнін атап өткен жағдайда ұжым қала сыртына, 

табиғатқа шығады, оған құрылымдық бөлімшелер конкурстар, музыкалық 

нөмірлер, билер, ойындар дайындайды.  

 

7. Қауіпсіздік, еңбекті қорғау және қоршаған ортаны қорғау 
 

41. Кәсіпорын өз қызметінде қоршаған ортаны қорғауды және сақтауды 

қамтамасыз етуге тырысады.  

42. Кәсіпорынның лауазымды тұлғалары мен жұмыскерлері қоршаған 

ортаға келтірілетін теріс әсерді, мысалы, энергияны үнемдеу, қағаз 

тасымалдағыштарды пайдалануды қысқарту арқылы азайтуы тиіс. 

43. Кәсіпорын қоршаған ортаны қорғау қағидаттарын ұстанады және 

энергия үнемдейтін технологияларды, қалдықсыз өндірісті енгізеді. Осы 

мақсатта Кәсіпорын инвестициялық шешімдер қабылдау немесе 

жеткізушілермен келісімдер жасасу кезінде осы факторларды ескеруі мүмкін. 

 

8. Жұртшылықпен байланыс 
 

44. Кәсіпорын жұртшылықпен және бұқаралық ақпарат құралдарымен 

қарым-қатынаста әдептің жоғары стандарттарының сақталуын қадағалайды. 

Кәсіпорын лауазымды тұлғалардың көпшілік алдында сөйлеген сөздерінде, 

өзінің ақпараттық-жарнамалық материалдарында немесе жұртшылықпен 

байланыс жөніндегі басқа да іс-шараларда жалған ақпарат таратуға, фактілерді 

жасыруға және/немесе бұрмалауға жол бермейді. 

45. Көпшілік алдында сөз сөйлеу, Кәсіпорынның оқиғаларына түсініктеме 

беру немесе Кәсіпорынның атынан бұқаралық ақпарат құралдарында, соның 

ішінде Интернетте қандай да бір мәлімдеме жасау құқығы Кәсіпорынның осыған 

уәкілетті лауазымды адамдары мен жұмыскерлеріне ғана беріледі.  

46. Кәсіпорын атынан сөз сөйлеген кезде лауазымды тұлғалар мен 

жұмыскерлер жалпы қабылданған кәсіби мінез-құлық және іскерлік әдеп 

нормаларын сақтауға, тек сенімді ақпаратты таратуға, сондай-ақ құпия 

ақпараттың жария болуына жол бермеуге міндетті. 

47. Кәсіпорынның лауазымды адамдары мен жұмыскерлері қызметтік іс-

әрекет және жалпы Кәсіпорын қызметі мәселелері жөніндегі өз пікірін келесі 

жағдайларда білдіре алмайды: 

1) егер Кәсіпорын қызметінің негізгі бағыттарына сәйкес келмейтін болса; 



2) егер құпия ақпаратты ашатын болса; 

3) егер Кәсіпорынның лауазымды тұлғалары мен жұмыскерлерінің атына 

әдепсіз сөздер айтатын болса.  

 

9. Кәсіпорынның Іскерлік әдеп кодексінің және өзге де ішкі 

құжаттарының бұзылуы туралы мәліметтерді жинау және қарау тәртібі 

 

48. Кәсіпорынның лауазымды тұлғалары мен жұмыскерлері Кодекстің 

талаптарын қатаң сақтауға және Кодекс талаптарының кез-келген 

бұзушылықтары туралы жазбаша немесе ауызша нысанда хабарлауға міндетті. 

Лауазымды тұлғалар мен жұмыскерлердің құқықтарының бұзылуына әкелетін 

кез-келген жағдай заңнама нормаларына және Кәсіпорынның ішкі құжаттарына 

сәйкес қаралуы тиіс. 

49. Кәсіпорынның стратегиялық мақсаттарына қол жеткізу үшін 

лауазымды тұлғалар іскерлік әдептің негізгі құндылықтары мен қағидаттарын 

ескере отырып, іскерлік шешімдер қабылдайды және олардың алдына қойылған 

міндеттерді іске асыру үшін толық жауап береді. 

50. Лауазымды тұлғалар өз құзыретіне сәйкес Кодекс талаптарының 

бұзылуынан туындаған проблемаларға ден қоюға міндетті. 

51. Жұмыскер сенімді және дәл ақпарат беруге міндетті және күдікті 

фактілер мен мән-жайларды және осындай заңсыз әрекеттердің белгілерін 

жасырмауы тиіс. Жұмыскерден мүдделер қақтығысына, заңнама мен ішкі 

құжаттардың бұзылуына қатысты барлық оқиғалар мен себептерді нақты 

сипаттау талап етіледі. Бұл тұрғыда есеп беруші жұмыскер өзара білдірілген 

сенімді бұзушы ретінде қарастырылмауы керек. Бұл жұмыскердің Кәсіпорынға 

деген бейілділігінің көрінісі және Кәсіпорындағы ынтымақтастыққа нұқсан 

келтіру болып табылмайды. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



"Жол активтері сапасының 

ұлттық орталығы" РМК Іскерлік 

әдеп кодексінің қосымшасы 

 

 

Растау қолхаты 

 

1. Мен Кәсіпорынның Іскерлік әдеп кодексінің мазмұнын зерттегенімді 

және түсінгенімді растаймын.  

2. Мен Кәсіпорынның іскерлік әдеп кодексінде белгіленген іскерлік әдеп 

қағидаттарын және мінез-құлық қағидаларын мүлтіксіз ұстануға міндеттенемін. 

 

 

Т.А.Ә._____________________________________________________ 

Қолы____________________________________________________ 

Күні «___»__________________20_____ж. 
       

 


